Le contrôle périodique

Une vérification périodique des comptes clients doit être effectuée. Elle consiste à rapprocher les factures envoyées et les encaissements reçus (= pointage par méthode du lettrage).
Différents cas peuvent se présenter. • Exemple
	
	Compte 411GER - Client
	GERMAIN
	
	

	Date
	Libellé
	Débit
	Let.
	Crédit
	Let.
	Solde

	23/1
	Facture n° 3455
	835,22
	A
	
	
	835,22

	10/2
	Facture n° 3815
	215,63
	B
	
	
	1 050,85

	18/2
	Facture n° 3886
	612,68
	B
	
	
	1 663,53

	22/2
	Chèque règlement
	
	
	835,22
	A
	828,31

	26/2
	Facture n° 3907
	732,95
	B
	
	
	1 561,26

	12/3
	Facture n° 4012
	3 254,00
	C
	
	
	4 815,26

	25/3
	Chèque règlement
	
	
	1 561,26
	B
	3 254,00

	10/4
	Chèque règlement
	
	
	1 627,00
	C
	1 627,00

	18/4
	Facture n°4126
	504,28
	D
	
	
	2 131,28

	29/4
	Avoir n° A721
	
	
	88,12
	D
	2 043,16

	10/5
	Chèque règlement
	
	
	1  627,00
	C
	416,16

	13/5
	Facture n° 4360
	231,78
	
	
	
	647,94

	18/5
	Chèque règlement
	
	
	416,16
	D
	231,78

	22/5
	Facture n° 4399
	322,50
	
	
	
	554,28


A = Le montant d'une facture correspond au montant d'un chèque (c'est le cas le plus simple).
B - Le montant de plusieurs factures correspond au montant d'un chèque (c'est le cas d'un règlement global en fin de mois, par exemple).
C = Le montant d'une facture correspond au montant de deux chèques (un règlement partiel + le solde). 0 = Le montant d'une facture de doit diminué du montant d'un avoir correspond au montant d'un chèque.
Au terme du pointage, aucun chèque encaissé ne doit rester non pointé ou non expliqué.
Normalement, le solde d'un compte client correspond à des factures non encore
réglées en raison du délai de paiement accordé. Ici, le solde de 554,28 € correspond
aux factures n° 4360 et n° 4399.
/
Tout autre raison (= anomalie) doit être justifiée pour être traitée.
Les anomalies
Les anomalies sont traitées différemment selon leur origine : certaines anomalies peuvent être réglées par une écriture comptable, alors que d'autres doivent faire l'objet d'une relance ou être signalées à un autre service de l'entreprise.
2.1. Les anomalies pouvant être réglées par une écriture comptable
-
Un document (= facture ou chèque) existe, mais n'a pas été enregistré, par oubli,
dans la comptabilité.
-> II suffit de l'enregistrer.
-
Une somme a été enregistrée, par erreur, dans un autre compte client.
• Exemple
Le compte client X a été débité de 820,00 € à la place du compte client Y

~>  Régularisation
	Compte
	Débit
	Crédit

	411Y
	820,00
	

	411X
	
	820,00


La facture et le chèque ne sont pas du même montant et la différence est minime. -> On peut décider de ne rien dire au client. Il faut solder cette différence.
Exemple 1
Une facture de 735,40 € a été réglée par un chèque du client pour un montant de 735,00



	Régularisation

	Compte
	Débit
	Crédit

	658
	0,40
	

	411
	
	0,40


658 - Charges diverses de gestion courante
Exemple 2
Une facture de 199,90 € a été réglée par un chèque du client pour un montant de 200,00 €


	Régularisation

	Compte
	Débit
	Crédit

	411
	0,10
	

	758
	
	0,10


758 - Produits divers de gestion courante
2.2. Les anomalies ne pouvant pas être réglées par une écriture comptable
-
La facture et le chèque ne sont pas du même montant ; la différence est due à un
document manquant (par exemple, l'avoir de régularisation découlant d'un escompte
conditionnel).
-> II faut avertir le responsable de la facturation pour qu'il établisse ce document.
-
La facture et le chèque ne sont pas du même montant ; le montant du chèque est
insuffisant, la différence est importante et rien ne la justifie.
-> Une relance du client devra être faite pour savoir pourquoi le client n'a pas réglé la bonne somme.
-
Une facture n 'est pas réglée et son échéance est passée.
-> Une relance du client devra être faite pour savoir pourquoi le client n'a pas réglé et s'il a des problèmes de trésorerie.






